
 

สรุป ผู้มารับบริการ – แยกตามภารกิจ  
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวโคก  อ าเภอจัตุรัส  จังหวัดชัยภูมิ 

ประจ าเดือน  มกราคม  2564 

จ านวนกระบวน 
งานที่ต้อง 

จัดท า 
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือที่
อยู่ในระหว่าง 
ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงาน 
ที่จัดท าคู่มือ
แล้วเสร็จ 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ จ านวนครั้ง 
ที่ประชาชน 

ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึก 

รับค าขอ 
บริการของ
ทั้งสองฝ่าย 

จ านวน
การบันทึก
แจ้งเหตุ 

แห่งความ
ล่าช้า 

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 
ที่เกี่ยวกับ

การ 
ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะ 

20 20 20 1. รับเรื่องราวร้องทุกข์ 3 - - - - - 
   2.งานบรรเทาสาธารณภัย - - - - - - 
   3.งานบริการข้อมูลข่าวสาร - - - - - - 
   4.งานขอหนังสือรับรอง 3 - - - - - 
   5..งานควบคุมโรคไข้เลือดออก - - - - - - 
   6.การจดัเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 35 - - - - - 
   7.การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดนิ 1 - - - - - 
   8.การจดัเก็บภาษีป้าย - - - - - - 
   9.การจดัเก็บค่าธรรมเนียมกจิการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ - - - - - - 
   10.การขออนุญาตจัดตั้งตลาดใหม่/ต่อใบอนุญาต - - - - - - 
   11.การขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหารหรือสถานท่ี

สะสมอาหาร(พ้ืนท่ีเกิน 200 กม.) 
-การขออนุญาตใหม/่ต่อใบอนุญาต 

- - - - - - 

   12.การขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
-การขออนุญาตใหม/่ต่อใบอนุญาต 

- - - - - - 

   13.การจดทะเบียนพาณิชย ์ - - - - - - 



 

 
                                                  

 

    

         ลงชื่อ                                                                            ผู้จัดท า          ลงชื่อ                                 ผู้ตรวจสอบ 
      (น.ส.กัลยา  อ่อนมะลัง)                (นางสาวปวิศรา  จันทร์กลาง) 
     ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ     นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ  รักษาราชการแทน   
                        หัวหน้าส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

จ านวน
กระบวนงาน 
ที่ต้องจัดท า 
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือที่
อยู่ในระหว่าง 
ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงาน 
ที่จัดท าคู่มือ
แล้วเสร็จ 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ จ านวนครั้ง 
ที่ประชาชน 

ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึก 

รับค าขอ 
บริการของ
ทั้งสองฝ่าย 

จ านวน
การบันทึก
แจ้งเหตุ 

แห่งความ
ล่าช้า 

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ที่เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะ 

20 20 20 14.งานบริการยมืพัสดุอุปกรณ ์ - - - - - - 

   15.ขออนุญาตตาม พ.ร.บ.น้ ามันเช้ือเพลิง 1 - - - - - 
   16.สนับสนุนน้ าอุปโภค บริโภค - - - - - - 
   17.การขึ้นทะเบยีนผูสู้งอาย ุ - - - - - - 
   18.งานสงเคราะหส์วัสดิการสังคม 1 - - - - - 
   19.ขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน - - - - - - 
   20.ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 3 - - - - - 


