
สรุป ผู้มารับบริการ – แยกตามภารกิจ

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองบัวโคก อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ

ประจําเดือน ธันวาคม 2564

จํานวนกระบวน
งานท่ีต้อง
จัดทํา

คู่มือตาม
พ.ร.บ.ฯ

จํานวนคู่มือท่ี
อยู่ในระหว่าง
ดําเนินการ

จํานวน
กระบวนงาน
ท่ีจดัทําคู่มือ
แล้วเสร็จ

ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ จํานวนคร้ัง
ท่ีประชาชน

ขอรับ
บริการ

จํานวนการ
บันทึก

รับคําขอ
บริการของ
ท้ังสองฝ่าย

จํานวน
การบันทึก
แจ้งเหตุ
แห่งความ

ล่าช้า

จํานวนเรื่อง
ร้องเรียน
ท่ีเกี่ยวกับ

การ
ปฏิบัติตาม
พ.ร.บ.ฯ

ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ ข้อเสนอแนะ

20 20 20 1. รับเรื่องราวร้องทุกข์ 5 - - - -
2.งานบรรเทาสาธารณภัย - - - - -
3.งานบริการข้อมูลข่าวสาร 2 - - - -
4.งานขอหนังสือรับรอง 3 - - - -
5..งานควบคุมโรคไข้เลือดออก - - - - -
6.การจัดเก็บภาษีบํารุงท้องที่ 21 - - - -
7.การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 1 - - - -
8.การจัดเก็บภาษีป้าย - - - - -
9.การจัดเก็บค่าธรรมเนียมกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ - - - - -
10.การขออนุญาตจัดตั้งตลาดใหม่/ต่อใบอนุญาต - - - - -
11.การขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหน่ายอาหารหรือสถานท่ี
สะสมอาหาร(พ้ืนท่ีเกิน 200 กม.)
-การขออนุญาตใหม/่ต่อใบอนุญาต

- - - - -

12.การขออนุญาตจําหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
-การขออนุญาตใหม/่ต่อใบอนุญาต

- - - - -

13.การจดทะเบียนพาณิชย์ - - - - -



-2-

-

จํานวน
กระบวนงาน
ท่ีต้องจัดทํา
คู่มือตาม
พ.ร.บ.ฯ

จํานวนคู่มือท่ี
อยู่ในระหว่าง
ดําเนินการ

จํานวน
กระบวนงาน
ท่ีจดัทําคู่มือ
แล้วเสร็จ

ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ จํานวนคร้ัง
ท่ีประชาชน

ขอรับ
บริการ

จํานวนการ
บันทึก

รับคําขอ
บริการของ
ท้ังสองฝ่าย

จํานวน
การบันทึก
แจ้งเหตุ
แห่งความ

ล่าช้า

จํานวนเรื่อง
ร้องเรียน

ท่ีเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตาม
พ.ร.บ.ฯ

ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ ข้อเสนอแนะ

20 20 20 14.งานบริการยืมพัสดุอุปกรณ์ - - - - -

15.ขออนุญาตตาม พ.ร.บ.นํ้ามันเชื้อเพลิง - - - - -

16.สนับสนุนนํ้าอุปโภค บริโภค - - - - -

17.การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ 57 - - - -

18.งานสงเคราะห์สวัสดิการสังคม 3 - - - -

19.ขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน - - - - -

20.ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร - - - - -


